Obchodné podmienky,
informacie k letu a bezpec¢nostné pokyny.

Informacie k letu.

1.
2.

Maximéalna hmotnost’ cestujiceho je 136 kg.
O lete a sposobe jeho vykonania rozhoduje pilot. ReSpektujte prosim jeho pokyny.

Let nemd&Zu absolvovat’ osoby ktoré st pod vplyvom alkoholu, omamnych a psychotropnych
latok.

Na palubu nie je dovolené nosit’ zbrane, noze, ostré a nebezpecné predmety, objemnu alebo
tazku batoZinu. Tito si moZete bezplatne uschovat’ u pozemnej obsluhy.

Lety st planované s presnostou na minuty, tak isto si planované prestavky na tankovanie
paliva, kontrolu vrtul'nika a pod. Je potrebné dostavit’ sa na miesto odletu najneskér desat
minit pred terminom letu ktory je uvedeny na Vasej letenke.

V pripade nepriaznivych poveternostnych podmienok, napriklad silného vetra alebo nizkej
vidite'nosti, mdZe pilot rozhodnit’ o nezacati, prestdvke resp. ukonceni letov. V tomto
pripade majd cestujuci, ktori majui let zaplateny, narok na vratenie pefazi. Vratenie sa
uskutocni prevodom na dcet a to prvy pracovny deii po dni kedy mal byt let vykonany.

Doba letu je 5 mintt +/- 15 sekiind, let zacina okamihom odpttania sa vrtul'nika od zeme, a
konc¢i jeho dosadnutim spdt’ na zem. BeZna cestovna rychlost’ vrtul'nika je 185 km/hod, to
znamena Ze za pat’ minut je mozné preletiet’ cca 15 km, tato vzdialenost’ je vSak zavisla od
momentalnych podmienok.

Z hygienickych dovodov je potrebné mat oblecené vrchnu cast' odevu s rukdavom (nie
tielko).

Bezpecnostné pokyny.

Bezpecnostné pokyny pred odletom.

1.

Pred odletom sa zdrZujte mimo priestoru vzletu a pristatia. Tento priestor je vyznaCeny
signalizacnou paskou.

. Je zakazané pristupovat’ k miestu vzletu v smere kadial’ vrtul'nik odlieta a pristava.

Ku vrtul'niku pristupujte len na pokyn a v sprievode pozemného personalu.

Ku vrtulniku je povolené pristupovat’ len spredu alebo mierne zboku, tak aby bolo mozné
udrZiavat’ o¢ny kontakt s pilotom.

Je mimoriadne nebezpecné a zakazané pristupovat’ k zadnej Casti vrtulniku d’alej ako po
zadné dvere, obchadzat’ vrtul'nik zozadu alebo popod chvost.

Predtym ako vykrocite k vrtul'niku Vas obsluha bude informovat’ na ktorom mieste budete
sediet’. NesnaZte sa pocas prichodu k vrtul'niku VaSe miesto zmenit'.



7. V pripade ak budete sediet vpredu vedla pilota, posadte sa tak aby ste ho telom
neobmedzovali v ovladani riadiacich prvkov. TieZ si preloZte telefén, pefiaZenku a podobné
veci z pravych vreciek do l'avych.

8. K vrtulniku budete pristupovat’ popod listy toc¢iaceho sa rotora. Mierne skloiite hlavu,
nevyskakujte a nedvihajte ruky. Rotor je dostatocne vysoko a pokial nebudete dvihat’ ruky
alebo vyskakovat’ do vysky, kontaktu s nim sa obavat’ nemusite.

9. Nastupujte najskor zadnou Cast'ou tela potom nohami, dbajte aby ste nezachytili akékol'vek
ovladacie prvky.

10.Po nastupeni Cakajte, nesnazte sa zapinat’ bezpeCnostné pasy a zatvarat dvere, obsluha to
urobi za Vas.

11.Po zapnuti bezpec¢nostnych pasov Vam obsluha poda ochranné slichadla a zatvori dvere.
Slichadla si moZete a nemusite nasadit’.

Bezpecnostné pokyny pocas letu.

1. Je nebezpecné a zakazané dotykat' sa akychkol'vek ovladacich prvkov alebo pilota pocas
letu.

2. V pripade ak budete fotografovat’ nenaklanajte sa k pilotovi a neobmedzujte mu vyhl'ad tym
Ze budete davat’ fotoaparat alebo mobilny telefén pred jeho tvar.

3. V pripade ak sedite vpredu a fotografujete, dajte pozor aby sa popruh z fotoaparatu
nezachytil na ovladacich prvkoch riadenia.

4. Neodopinajte bezpecnostné pasy pred pristatim, odopnut’ si ich moZete aZ po pokyne pilota
alebo pozemného personalu.

5. Nevyhadzujte predmety z vetracich okienok.
Bezpecnostné pokyny po lete.
1. Po pristati sed’te a Cakajte na pokyny.
2. Pozemny persondl Vam otvori dvere, odopne bezpecnostny pas a zoberie Vam slichadla.
3. NesnaZte sa zatvarat’ za sebou dvere.
4. Od vrtul'niku odchadzajte smerom dopredu, nikdy nie dozadu.
Obchodné podmienky.
Definicia pojmov, uzatvorenie zmluvy.

1. Poskytovatel’ sluzby je spolocnost HELICO s.r.0., so sidlom Letisko Dolny Hricov, 013 41,
ICO: 44 569 653, DIC: 2022752446, IC DPH: SK 2022752446, zapisana do Obchodného
registra Okresného sidu Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 50794/L.

2. Prevadzkovatel' helikoptéry je spolocnost TECH-MONT Helicopter company s.r.o.,
Zelezni¢nd 1095, 058 01, Poprad, Slovenskad republika, ICO: 31715796, IC DPH:
SK2020514980, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v PreSove vlozka ¢.2594/P



3. Zakaznik je osoba ktorda s Poskytovatelom jednd o poskytnuti sluzby alebo s
Poskytovatelom prostrednictvom internetu alebo osobne uzatvara Zmluvu o poskytnuti
sluzby.

4. SluZzbou sa pre tcely tychto OP rozumie zavdzok Poskytovatel'a poskytnit’ Zakaznikovi Let
helikoptérou podl'a tychto OP a vSeobecne zavédznych pravnych predpisov. Objednanie a
zaktpenie sluzby je mozZné vykonat" vopred prostrednictvom internetovych stranok
Poskytovatel'a alebo osobne na mieste a v Case poskytovania sluZieb.

5. Zmluva o poskytnuti sluzby sa povazuje za uzatvorenu vtedy, ked zakaznik vyjadri sthlas s
tymito OP a Bezpecnostnymi pokynmi a za sluzbu dohodnutym sposobom zaplati.

6. Po zaplateni odoSle Poskytovatel' zakaznikovi emailom Letenku s tdajmi potrebnymi k
vykonaniu letu. Letenka je prenosna.

7. Poskytovatel’ je opravneny postlpit’ prava a povinnosti z uzatvorenej zmluvy tretej osobe.
Tito osobu je povinny informovat’ o pravach a povinnostiach zédkaznika. Osoba na ktord
bolo posttipené pravo a povinnost’ sluZzbu poskytnit’ je viazana tymito OP.

Priprava na let.
1. Na miesto letu sa dostavte minimalne 10 minit pred ¢asom odletu a preukazte sa Letenkou.
2. Casy letov st generované automaticky a nie je mozné ich menit'.

3. V pripade ak sa na let nedostavite vcas, urobime vsetko pre to aby ste let mohli absolvovat’,
ale napriek tomu Vam v tomto pripade nevieme vykonanie letu garantovat. Ak sa let z
dévodu Vasho neskorého prichodu uskutoc¢nit’ nepodari, nemate narok na vratenie pefiazi.

4. Po kontrole letenky Vas pozemny persondl bude informovat o sposobe nasttipenia do
helikoptéry a o pridelenom mieste na sedenie.

Vykonanie letu.

1. V pripade staZenych poveternostnych podmienok moZe pilot rozhodnit’ o tom, Ze lety budd
vykonavané len s dvoma cestujtcimi na palube. V tomto pripade m6Ze vzniknit’ omeSkanie
jednotlivych letov.

2. Zakaznik je povinny riadit sa na mieste letov pokynmi pozemného personalu a v priebehu
letu pokynmi pilota. V pripade ak nebude zdkaznik reSpektovat’ pokyny, zodpoveda
Poskytovatel'ovi za pripadné Skody ktoré mu z dévodu nereSpektovania pokynov vznikli.

ZruSenie, zmena terminu alebo ¢asu a meskanie letu.

1. ZruSenim letu sa rozumie zruSenie letu bez urcenia nahradného terminu. ZruSenie letu moze
byt zapricinené z dovodu prekazky na strane Poskytovatela alebo z dévodu ktory
Poskytovatel nemo6ze ovplyvnit. Poskytovatel je opravneny zrusit’ let z dévodu situacie vo
vzduSnom priestore, obmedzenia zo strany riadenia letovej prevadzky, situacie na mieste
vzletu a pristatia, nepriaznivého pocasia, poruchy na vrtul'niku a aj v pripade ak sa na letovy
den nezaregistruje potrebny pocet zakaznikov ktory by naplnil taky pocet letov ktory umozZni
lety vykonat™ efektivne a hospodarne. Tento pocet zavisi od vzdialenosti miesta na ktorom sa
lety vykonavaju od Letiska Dolny Hricov. V pripade ak Poskytovatel’ let zrusi, cestujtici ma
narok na vratenie pefiazi bez ohl'adu na to ¢i bol dévod zruSenia letu na strane Poskytovatela



alebo nie. Vratenie penlazi uskuto¢ni Poskytovatel prevodom na tcet a to prvy pracovny defi
po dni kedy mal byt let vykonany. Poskytovatel’ informuje zédkaznika o zruSeni letu ihned’
ako sa o nutnosti zruSenia letu dozvie prostrednictvom sms spravy.

2. Zmenou terminu alebo Casu letu sa rozumie zmena diia, hodiny alebo mintty vykonania
letu. Zmena terminu alebo casu letu moZe byt zapricinené z takych istych dévodov ako
zruSenie letu. V pripade ak Poskytovatel termin letu zmeni, zmena terminu bude viac ako
dve hodiny a cestujtici z dovodu zmeny terminu letu na let nenasttipi, cestujici ma narok na
vratenie pefazi. Vratenie penazi uskutofni Poskytovatel prevodom na tucet a to prvy
pracovny deni po dni kedy mal byt let vykonany. V pripade ak bude zmena terminu letu o
Cas kratSi ako dve hodiny a cestujuci na let nenastiipi, nema na vratenie pefiazi narok.

e MW

hodiny a cestujtici na let nenastupi, cestujiici ma narok na vratenie pefiazi. Vratenie penazi
uskutoCni Poskytovatel' prevodom na ucet a to prvy pracovny deii po dni kedy mal byt let
vykonany.

Stornovanie letu zo strany zakaznika

1. Ak zakaznik stornuje svoj let do 72 hodin pred terminom letu, storno poplatok poskytovatel
netctuje a vSetky financ¢né prostriedky vrati zdkaznikovi.

2. Ak zakaznik stornuje svoj let do 24 hodin pred terminom letu, poskytovatel si tictuje storno
poplatok vo vySke 50% z ceny letu.

3. Ak zakaznik stornuje svoj let v menej ako 24 hodin pred terminom letu, storno poplatok je
vo vySke 100% ceny letu.

4. Storno je mozné urobit’ vylu¢ne emailom na adrese storno@helico.sk.

Dalsie podmienky.
1. Objednavatel je povinny sam posudit’ ¢i je zdravotne a fyzicky spdsobily absolvovat let.
2. Na mieste letov je zakaz vol'ného pohybu zvierat.

3. Poskytovatel' nie je zodpovedny za Skody ktoré by mohli vzniknit na zaparkovanom
automobile zadkaznika alebo na veciach v tomto automobile uschovanych.

Reklamacie.
Pripadné reklamacie je potrebné vykonat’ bezodkladne emailom na adresu helico@helico.sk.

Vase pripadné otazky nam poslite na adresu: otazky@helico.sk.

Tieto Informacie k letu, bezpecnostné pokyny a obchodné podmienky su platne od 5.8.2016
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